










https://authy.com/help/
https://support.microsoft.com/en-us/account-billing/back-up-and-recover-account-credentials-in-the-authenticator-app-bb939936-7a8d-4e88-bc43-49bc1a700a40
https://support.google.com/accounts/answer/1066447?hl=en&ref_topic=2954345&sjid=5957312365349816630-EU








Porth 

Cymorth Technegol 

A oes angen mwy o gymorth arnoch chi? 

Os oes angen mwy o gymorth arnoch chi 

neu os ydych yn cael unrhyw broblemau, 

peidiwch ag oedi cyn cysylltu a'n Desg 

Gymorth TG yn ithelRdesk@wjec.co.uk 

Mae'r hall negeseuon e-bost awtomataidd yn cael eu hanfon o 

portal-no-reply@wjec.co.uk 

Efallai y bydd sawl rheswm pam nad ydych yn derbyn negeseuon e-bost gan Porth: 
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Mae ein negeseuon e-bost yn cael eu dosbarthu fel SPAM 

ac yn mynd at eich e-bost sothach - gwiriwch yno yn gyntaf. 

Mae ein e-byst yn cael eu rhoi mewn cwarantTn gan waliau 

tan eich canolfannau - gwiriwch gyda'ch Cymorth TG -

gofynnwch a yw e-bost gan portal-no-reply@wjec.co.uk yn 

cael ei rwystro. 

Weithiau efallai y bydd angen i'ch cefnogaeth TG 'restr wen' 

dau gyfeiriad i sicrhau bod ein systemau'n cysylltu a'i gilydd -

rhowch y cyfeiriadau canlynol i'ch Cymorth TG: 

https://cognito-idp.eu-west-2.amazonaws.com/ 

https://efw53vvy3k.execute-api.eu-west-2.amazonaws.com/ 
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